
Rat und Hilfe bei Zahlungsschwierigkeiten? 

Hier finden Sie Unterstützung! 

 
Sehr geehrte Kundinnen und Kunden, 
 
Sie haben die Möglichkeit uns in unseren Geschäftsräumen in der Schützenstraße zu besuchen, um eine 
Lösung bei Zahlungsschwierigkeiten zu finden. 
Telefonisch stehen Ihnen als Ansprechpartner unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter  
05322/75-215 oder 75-217 zur Verfügung. Per E-Mail erreichen Sie uns unter:  
kontakt@stadtwerke-bad-harzburg.de 

Um einer drohenden Versorgungseinstellung vorzubeugen, haben Sie unter anderem die Möglichkeit einer 
Abwendungsvereinbarung (Angebot der Ratenzahlung innerhalb von 6 Monaten). Nähere Informationen 
hierzu finden Sie auf unserer Internetseite www.stadtwerke-bad-harzburg.de. 
 

 

Stadtwerke Bad Harzburg GmbH, Schützenstr. 3a, 38667 Bad Harzburg 

 
Sollten Sie Energiespartipps wünschen, informieren Sie sich auf unserer Internetseite  

www.stadtwerke-bad-harzburg.de. 

 

Sollten Sie längerfristige Zahlungsschwierigkeiten haben, können Sie sich auch an die nachfolgenden 
Beratungsstellen wenden: 
 

 
 
Soziale Schuldner- und Insolvenzberatung der Diakonie 
im Braunschweiger Land gemeinnützige GmbH 
Kreisstelle Goslar 
Obere Kirchstr. 4 
38640 Goslar 
 
Telefon: 05321-393610 
E-Mail: schuldnerberatung.goslar@diakonie-
braunschweig.de 
 
Die Beratungsstelle ist zu folgenden 
Telefonsprechzeiten erreichbar: 
 
Mo, Do:               14:00 - 16:30 Uhr 
Di, Mi:                  09:00 - 12:00 Uhr 
 
Termine nach telefonischer Absprache. 

 

 
 

Stiftung Solvent 
Obere Schildwache 6 
38640 Goslar 
 
Tel.:  05321 33 480 55 
Fax.: 05321 33 480 56 
E-Mail: ludwig@stiftung-solvent.de 
 
Die Beratungsstelle ist zu folgenden 
Telefonsprechzeiten erreichbar: 
 
Mo - Do                   9:00 – 13:00 Uhr 
 
Offene Sprechstunde:  
Jeden Mittwoch     9:00 – 13:00 Uhr  
 
Termine nach Vereinbarung. 
 

 

mailto:kontakt@stadtwerke-bad-harzburg.de
http://www.stadtwerke-bad-harzburg.de/
http://www.stadtwerke-bad-harzburg.de/
mailto:schuldnerberatung.goslar@diakonie-braunschweig.de
mailto:schuldnerberatung.goslar@diakonie-braunschweig.de
mailto:ludwig@stiftung-solvent.de

